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WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dotyczy: ,,Zakup i dostawa sprze¢tu komputerowego oraz oprogramowania dla Gminy
Lipie w ramach projektu Cyfrowa Gmina”

Ogloszenie Nr 2022/BZP 00429367/01 z dnia 8 listopada 2022 r.

Na podstawie art. 284 ust.2 ustawy Prawo zamowien publicznych, Zamawiajacy udziela
wyjasnien dotyczacych zapytan ztozonych przez Wykonawcow do SWZ.

Dotyczy Cze¢sé I1: zakup oprogramowania do monitoringu komputeréw.

Pytanie 1.
W projekcie umowy (zalgcznik nr.6) Zamawiajacy w paragrafie 4. Gwarancja i r¢kojmia,
punkt 2 wskazat:

2. Wykonawca udziela gwarancji producenta na okres ...... (od 36 do 60 miesiecy), liczac od
dnia podpisania bezusterkowego protokotu odbioru przedmiotu umowy.

W dostarczonym przez wykonawce oprogramowaniu w zakresie zakupu licencji
udzielna jest standardowo 12 miesi¢czna gwarancja producenta.

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy wymaga wydluzonego okresu gwarancji
producenta na dostarczone oprogramowanie?

ODPOWIEDZ PYTANIE nr 1:

Zamawiajacy wymaga wydluzonego okresu gwarancji producenta na dostarczenie
oprogramowania na okres 36 miesigcy.

Na podstawie tego zmienia par. 4 ust. 2 umowy i nadaje mu brzmienie:

Zmiana ust.2:

Wykonawca udziela gwarancji producenta na okres ...... (od 36 do 60 miesi¢cy) dla I
czeSci zaméwienia* oraz 36 miesiecy dla II cz¢Sci zamoéwienia*, liczac od dnia
podpisania bezusterkowego protokolu odbioru przedmiotu umowy.

*nie dotyczy /niepotrzebne skresli¢



Pytanie 2.

W projekcie umowy (zalacznik nr.6) Zamawiajgcy w paragrafie 4. Gwarancja i rekojmia,

punkt 8, 3), 5), 6) oraz punkt 9. 1), 2), 3) wskazat:
3) na czas naprawy urzadzen poza miejscem ich uzytkowania urzadzenia zabierane bedg bez
dysku twardego lub innego nos$nika danych /o ile dotyczy/. Po zwrocie naprawionego
urzadzenia dysk twardy zostanie ponownie zamontowany przez Wykonawce, po czym nastgpi
sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania naprawionego urzadzenia,
4) W przypadku nieodwracalnej awarii dysku twardego lub innego nosnika danych /o ile
dotyczy/ bedzie on wymieniony przez Wykonawce na nowy, wolny od wad, o parametrach nie
gorszych niz nosnik, ktoéry ulegt awarii. Uszkodzony nos$nik danych nie bedzie podlegat
zwrotowi Wykonawcy,
5) czas naprawy urzadzenia, liczony od chwili zgloszenia awarii do chwili usuni¢cia awarii
potwierdzonej diagnostyka lub testem, wynosi¢ b¢dzie maksymalnie 2 dni robocze nastepujgce
po dniu, w ktérym nastapita lub powinna byla nastgpié¢ reakcja serwisu,
6) w przypadku niemoznosci dotrzymania terminu naprawy urzadzenia, Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ w pierwszym dniu roboczym po uptywie terminu na dokonanie
naprawy, na caly okres naprawy urzadzenia, na swoj koszt, do siedziby Zamawiajacego,
urzadzenie zastgpcze o parametrach nie gorszych niz urzadzenie, ktére podlega naprawie oraz
posiadajace stosowne certyfikaty wymagane dla danego rodzaju urzadzenia zgodnie z umowa.
Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca dokona uruchomienia urzadzenia zastepczego wraz z
jego wlasciwa konfiguracja w terminie jednego dnia roboczego od dnia jego dostarczenia.
9. Wykonawca zobowiazuje si¢ w ramach gwarancji do:
1) napraw usterek, wad i uszkodzen urzadzen spowodowanych wadami technicznymi,
technologicznymi i materialowymi, przy wykorzystaniu nowych, nieregenerowanych,
nieuzywanych czgsci podzespotow, realizowanych u producenta lub w autoryzowanym
serwisie producenta i potwierdzonych oswiadczeniem autoryzowanego serwisu producenta,
2) wymiany urzadzenia w przypadku, gdy jego naprawa nie jest mozliwa,
3) testowania poprawnosci pracy urzadzen po wykonaniu naprawy.
Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest oprogramowanie, a powyisze zapisy
wskazujq na zakres gwarancji sprzetu komputerowego, czy Zamawiajgcy wyraia zgode na
dodanie zapisu do powyiszych punktow: ,Dotyczy tylko cze¢sci I” oraz dodanie punktu w
zakresie Swiadczonej przez producenta gwarancji:

Serwis gwarancyjny zapewni rozpoczecia analizy zgloszenia w ciggu 24h liczac od daty
powiadomienia wykonawcy poczta elektroniczng, przy czym dniem roboczym nie jest
dzien uznany ustawowo za wolny od pracy oraz sobota oraz zapewni usuni¢cie wady w
terminie do 30 dni roboczych od momentu jej zgloszenia”.

ODPOWIEDZ PYTANIE nr 2:

Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie zapisu ,,Dotyczy tylko czesci I” w projekcie umowy
(zalacznik nr 6) w paragrafie 4. Gwarancja i rekojmia, punkt 8. 3), 5), 6) oraz punkt 9. 1), 2), 3)
oraz wyraza zgod¢ na dodanie punktu w zakresie $wiadczonej przez producenta gwarancji
dotyczacego serwisu dla czes$¢ II zamdéwienia w punkcie 9, 4) w brzmieniu: serwis gwarancyjny
zapewni rozpoczgcie analizy zgloszenia w ciggu 24h liczac od daty powiadomienia wykonawcy
pocztg elektroniczng, przy czym dniem roboczym nie jest dzien uznany ustawowo za wolny od
pracy oraz sobota. Serwis zapewni usuni¢cie wady w terminie do 30 dni roboczych od
momentu jej zgloszenia.




Pytanie 3.

W projekcie umowy (zalacznik nr.6) Zamawiajacy w paragrafie 5. Warunki
realizacji przedmiotu umowy i obowiagzki Wykonawcy, w punkcie 7 i 8, Zamawiajgcy
wskazal:

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu uszkodzenia lub utraty przedmiotu umowy, az
do chwili potwierdzenia odbioru przez Zamawiajgcego.

8. Prawo wlasnosci do dostarczonego przedmiotu umowy przejdzie na Zamawiajgcego po
podpisaniu protokotu odbioru bez uwag (przez osoby wskazane w umowie) i zaptaceniu faktury
VAT przez Zamawiajacego.

Z uwagi na to ze w cz¢Sci II dostarczona jest licencja oprogramowania, a powyzsze
zapisy wskazuja na z dostawe sprze¢tu komputerowego.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dokonanie zmiany w zapisie powyzszych
punktow:
»(Dotyczy tylko czesci I)”?

ODPOWIEDZ PYTANIE nr 3:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie zmiany w zapisie punktow: par. 5 pkt. 7,w ten
sposob , ze dotyczy to tylko czesci 1.

Wola Zamawiajacego jest, aby Wykonawca ponosit odpowiedzialno$é z tytutu uszkodzenia czy
utraty zamowienia okreslonego zaréwno w czesci I jak w czesci IILW ocenie Zamawiajgcego
w/w zapisy nie wskazuja, ze dotycza one jedynie dostawy sprzetu komputerowego z
wylaczeniem oprogramowania.

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane par. 5 ust. § umowy i nadaje mu brzmienie:

Prawo wlasnosci do dostarczonego przedmiotu umowy o jakim mowa w czesci I umowy
(sprzet komputerowy) przejdzie na Zamawiajgcego po podpisaniu protokolu odbioru bez
uwag (przez osoby wskazane w umowie) i zaplaceniu faktury VAT przez Zamawiajgcego*, a
prawo do korzystania przez Zamawiajgcego z licencji oprogramowania nastgpi po
udostepnieniu Zamawiajgcemu na wylqcznosé kluczy licencyjnych do oprogramowania i
doreczenie dokumentow licencyjnych wystawionych przez producenta oprogramowania
uprawniajgcych do korzystania z licencji zgodnie 7z prawem, oraz po doreczeniu faktury i
potwierdzeniu otrzymania przez Zamawiajqcego przedmiotu zamowienia okreslonego w
czesci Il ber zastrzeien. Dostarczenie kluczy licencyjnych nastgpi na adres poczty
*

*nie dotyczy /niepotrzebne skresli¢



Pytanie 4.

W projekcie umowy (zalacznik nr.6) w paragrafie 7. Odstgpienie od umowy,
Wykonawca prosi o dodanie punktu dotyczacego korekty faktury w przypadku jesli
doszlo by do odstapienia od Umowy o brzmieniu:

»Rozwigzanie umowy z jakiejkolwiek z przyczyn wigze si¢ z wystawieniem faktury
korygujacej przez Wykonawce. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ w takim przypadku do
zaakceptowania faktury korygujacej, podpisania jej przez osob¢ upowazniong do reprezentacji
Zamawiajacego i odestania na adres Wykonawcy w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych
od jej otrzymania”.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode?

ODPOWIEDZ PYTANIE nr 4:

Zamawiajacy nie wyraza zgody dodanie zapisow w proponowanym brzmieniu
w zakresie akceptacji przez Zamawiajacego faktur korygujacych wystawionych przez
Wykonawce¢ w przypadku rozwigzania umowy z jakiejkolwiek przyczyny.

Moty



